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wersja skrocona

Rozdziat |
Postanowienia ogdine

l. Celem standardéw Ochrony Matoletnich jest:

1) zwrécenie uwagi personelu Powiatowego Centrum Zdrowia POWMED w Pruszczu
Gdariskim (dalej: PCZ POWMED), pacjentéw i podmiotéw wspotpracujacych
na koniecznos¢ podejmowania wzmozonych dziatar na rzecz ochrony matoletnich
pacjentow PCZ POWMED przed krzywdzeniem;

2) okresdlenie zakresu obowigzkéw przedstawicieli SPPR w dziataniach podejmowanych
na rzecz ochrony pacjentéw PCZ POWMED przed krzywdzeniem;

3) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich pacjentéw PCZ POWMED.

2. ZeStandardamizapoznawany jest caty personel placdwki, a takze pacjenci PCZPOWMED,
zgodnie z procedurami okre$lonymi w tresci Standarddw.

3. Dyrektor PCZ POMWED wyznacza Pana Marcina Sosnowskiego zatrudnionego
na stanowisku Koordynatora ds. ratownictwa medycznego, jako osobe odpowiedzialng
za monitorowanie realizacji Standarddw, reagowanie na sygnaty ich naruszenia,
ewaluowanie i modyfikowanie zapisow Standardéw i prowadzenie rejestru interwencji
i zgtoszen.

1. Podstawowa zasada relacji migedzy matoletnimi a personelem PCZ POWMED jest dziatanie
dla dobra matoletniego pacjenta, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego
emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.

2. Personel PCZ POWMED dziata wytacznie w ramach obowiazujacego prawa powszechnego,

przepisow wewnetrznych PCZ POWMED oraz swoich uprawnieri i kompetencji.

Podstawowe standardy obejmuja w szczegdlnosci:

w

1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi pacjentami i reagowanie wzgledem nich

W sposob niezagrazajacy, adekwatny do sytuacii;



2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi pacjentami,
podkreslajace zrozumienie dla uczué przezywanych przez nich, okazujgce zainteresowanie
i wsparcie;

reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletniego
pacjenta, w tym dostosowanie poziomu komunikacji do matoletniego pacjenta

ze specjalnymi potrzebami, w tym niepetnosprawnego;

réwne traktowanie matoletnich pacjentéw bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

fizyczny kontakt z matoletnim pacjentem mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne
potrzeby matoletniego pacjenta w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pfci,
kontekstu kulturowego i sytuacyjnego;

udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy

wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikdow ryzyka,
$wiadczgcych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego;

panowanie pracownika PCZ POWMED nad wtasnymi emocjami;

kontakt z matoletnimi pacjentami odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy PCZ POWMED
i dotyczy celéw medycznych;

9) jezeli matoletni pacjent i jego rodzice s3 osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje

1)

2)
3)
4)

5)

6)

on poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich pacjentéw

PCZ POWMED;

Relacji personelu z matoletnimi pacjentami niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:
stosowanie wobec matoletniego pacjenta przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym
wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby);
zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich pacjentow;
krzyczenie na matoletnich pacjentéw, wywotywanie u nich leku;
ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych matoletnich pacjentéw
zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich pacjentéw w sposéb niestosowny, np.
poprzez uzywanie stow wulgarnych, czynienie obraZliwych uwag oraz nawigzywanie
w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej;

nawigzywanie z matoletnich pacjentem jakichkolwiek relacji seksualnych, ani sktadanie

mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych



komentarzy, Zzartéw, gestow oraz udostepnianie matoletnim pacjentom tresci

erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

7) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych pracownika;

8) proponowanie mafoletnim pacjentom alkoholu, wyrobéw tytoniowych
ani nielegalnych substancji psychoaktywnych, spozywanie ich wspodlnie
z matoletnimi pacjentami lub w ich obecnosci.

5. Standardem w PCZ POWMED jest:

1) przeszkolenie wszystkich pracownikéw w obszarze prawnego i spotecznego

2) obowiazku zawiadamiania instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa,
ze szczegolnym uwzglednieniem przestgpstw na szkode matoletnich;

3) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych
placdwek pomocowych, zajmujacych sie ochrong dzieci oraz zapewniajgcych pomoc
w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia i wspétpraca z tymi instytucjami (tj. oérodek
pomocy spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, osrodki wsparcia,
organizacje poza rzadowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej,
placowki ochrony zdrowia);

4) prowadzenie przez osobe wskazana w rozdziale 1 ust. 5 Standardow, Karty rejestru
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

6. Dyrektor PCZ POWMED wyznacza Pania Joanne Wierzbicka specjaliste ds. organizacji
inadzoru, ktéra odpowiedzialna jest za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa na szkode mafoletniego pacjenta oraz zawiadamiania sadu opiekuniczego,
a takze za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” (wypetnienie formularza »Niebieska
Karta — A”). Informacja o osobie odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomieri oraz
za wszczynacie procedury ,Niebieskiej Karty” wywieszona jest na tablicy ogtoszen.

7. W przypadku podjecia przez personel placéwki informacji, ze dziecko moze byc
krzywdzone, osoba ujawniajaca sporzadza notatke stuzbowg z uzyskanej informacii,
poczynionych ustaleri i przekazuje uzyskana informacje osobie, o ktérej mowa w ust. |,

ktora sporzadza karte dokumentowania zdarzen. Dalsze postepowanie realizowane jest

zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale 4.

8. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnoéci wychowawczej

wtasciwym jest zawiadomienie sadu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.



9. W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajaca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

10. Podstawowa zasada relacji miedzy matoletnimi jest dziatanie z szacunkiem,
uwzgledniajgce godnos¢ i potrzeby matoletnich.

11. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

1) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek pacjenta, w jakiejkolwiek formie;

2) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

3) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych pacjentow;

4) zachowanie w sposdb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestéw, zartdw,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

5) stosowanie zastraszania i grozb;

6) utrwalanie wizerunku innych pacjentéw poprzez nagrywanie (réwniez fonii)
i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;

7) udostepnianie migedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim
otoczeniu.

12. Dziatania koordynuje i monitoruje Pana Marcina Sosnowskiego, zatrudniony
na stanowisku Koordynatora ds. ratownictwa medycznego, ktéry jednoczesnie jest osoba
odpowiedzialng za koordynacje Standardow.

13. Plan wsparcia matoletniego obejmuje réine formy pomocy, w tym prawng,
psychologiczng, socjalng i medyczng, uwzgledniajac wspotprace interdyscyplinarng w tym

zakresie.
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